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SKODA

MOBILITETSGARANTI _
FORSTA HJALPEN PA VAGEN

Alla nya SKODA i Sverige levereras med MobilitetsGaranti. Den ar
giltig under nybilsgarantin (2 ar) och férlangs sedan automatiskt till
nasta servicetillfalle nar service enligt serviceplan (med eventuella till-
laggsarbeten) utfors hos en av SKODA auktoriserad verkstad.

MobilitetsGarantin géller vid akut
driftstopp, dvs nar bilen inte med egen
kraft kan koras till verkstaden eller att
anvisningar i instruktionsboken inte
tillater vidare fird pa grund av teknis-
ka omstandigheter: (t.ex. om de réda
kontrollamporna tands i handelse av

fel pa: bromssystem, parkeringsbroms,
kylsystemet, motoroljetryck systemet,
styr-eller tdndningslaset) och som en foljd
att fordonet maste bogseras bort.

Vid utnyttjande av MobilitetsGarantin skall
larmcentralen alltid kontaktas, dygnet
runt. Om det ar majligt, kan du fa hjalp
med enklare arbeten direkt pa plats.

Aven om orsaken inte omfattas av Mobi-
litetsGarantin kan larmcentralen hjalpa
till med det praktiska, du star da sjalv for
kostnaden. Se baksidan for skador som
inte omfattas av MobilitetsGarantin.
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Fri bargning till verkstad

Kan inte problemet ordnas pa platsen

dar du blivit staende bargar vi din bil till
narmaste auktoriserade SKODA-verkstad.
MobilitetsGarantin tacker kostnaden fér
bargningen samt transport av dig och
bilens passagerare till verkstaden.

Reparationssats

Bilar utrustade med original dackrepa-
rationssats (TMS -Tire Mobility System)
istallet for reservhjul omfattas av barg-
ning till narmaste SKODA-verkstad om
reparationssatsen inte kan gora dacket
kordugligt vid punktering. Detta galler
aven samtliga SKODA ENYAQ som inte
ar utrustade med TMS och galler endast
i Sverige. Punktering berattigar ej till fri
hyrbil, 6vernattning eller ersattning for
alternativ resa



HJALP DYGNET RUNT.
TELEFON INOM SVERIGE:
020-72 70 70

FRAN OVRIGA EUROPA:
+46 77172 70 70

Dessa tjénster erbjuds endast vid
skadetillfillet

Om reparationen inte kan slutféras
samma dag som bilen kommer till verk-
staden erbjuder MobilitetsGarantin ett
(1) av féljande alternativ:

Lanebil/ hyrbil*

Om bilen inte kan repareras under dagen
ersatts en hyrbil/ l1anebil* under den tid
som behovs for reparationen, upp till 3
dygn utan milbegréansning (vid vecko-

slut eller helgdagar i direkt anslutning

sa ersatts aven dessa dygn, dock max 5
dygn). Du betalar sjélv brénsle, vagavgifter
samt eventuella tillagg.

Overnattning

Som alternativ till hyrbil eller resa med
allmanna kommunikationsmedel sa ersétts,
for alla i bilen, dvernattning pa hotell under
ett dygn inkl. frukost

(vid veckoslut eller helgdagar i direkt
anslutning sa ersatts dven dessa dygn, dock
max 3 dygn). Dock omfattar inte SKODA
MobilitetsGaranti hotelldvernattning pa
hemorten.

Alternativ resa

Som alternativ kan du och bilens pas-
sagerare istallet valja att fortsatta till
destinationen med exempelvis buss, tag
eller taxi. Vissa restriktioner foreligger,
kontakta alltid larmcentralen for mer
information och hjalp med bokning.

*Lanebil/hyrbil. Nationella avvikelser
kan férekomma nér det galler fard
over grans till annat land.



DETTA INGAR EJ | SKODA
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Uteslutna ar skador:

> som beror pa olycksfall eller annan yttre
paverkan (t.ex. stéld, stenskott, punk-
tering*) bristande skotsel eller felaktig
anvandning.

> som har uppkommit genom avsiktligt eller
grovt vardslost beteende fran agarens,
férarens eller en passagerares sida. (t.ex.
glomt lyset eller radio paslagen, bransle-
brist, inlasta nycklar).

> som har férorsakats genom férandringar
av bilen eller montering av reservdelar/till-
behér som SKODA Auto a.s inte har tillatit.

>som ar till foljd av ej fackmannamassig
utférd reparation.

> skador som uppkommer till féljd av icke
eller felaktigt utférda servicereparations-
arbeten hos fria verkstader och/eller
genom anvandning av felaktiga reservde-
lar och/eller tillbehorsdelar av fraimmande
marken.

*Se villkor for bilar med reparationssats pa sida 2.

>som har uppstatt till foljd av deltagande i
motorsporttavlingar, mobilisering, kata-
strofinsatser eller liknande héndelser.

> som beror pa krig, inre oroligheter, jord-
bavningar eller andra fall av force majeure.

> som beror pa att reparationsrekom-
mendationerna i samband med SKODA
Originalservice inte har utforts.

> som beror pa fel som var kanda foér kun-
den och som inte utan drojsmal atgardats
(t.ex. upprepad starthjalp p.g.a. defekt
batteri som inte bytts ut).

> om bilen omfattas av korforbud eller ar
avstalld.

> som beror pa vaderlek (t.ex. frysta dorrar,
flaktar mm.)
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